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د رای مسئول فنی واجد شرایط می باشآیا آزمایشگاه دا

مسئول فنی بر کلیه فعالیت ها درشیفت هاي مختلف  و 

 آزمایشگاه نظارت دارد ؟

 

 ساعات و در  پروانه قانوني است مسئول فني داراي

 2دارد    آزمایشگاه حضوردرج شده در پروانه در

 امتياز

 

  كلیه شیفت هاي كاري  مربوط بهبرگه هاي آزمایش

 امضاء مي شود بررسي وتوسط مسئول فني 

 امتياز 2
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بخشنامه  ،آیا مسئول فني آزمایشگاه آگاهي از ضوابط 

مرتبط با  بخش آزمایشگاهي  ، و دستورالعمل هايها

شبكه درون دانشگاهي ارائه )طرح تحول نظام سلامت 

 دارد( خدمات آزمایشگاهي

 

  درجلسات توجیهي برگزار شده توسط اداره مسئول فني

جلسات هماهنگي كه در و نیز امورآزمایشگاهها

دربیمارستان با مسئولین بیمارستان گذاشته مي شود 

 امتياز 1شركت دارد  

 

  فهرست را مطالعه نموده و  11اطلاعیه مسئول فني

ابلاغ شده توسط معاون )  B و A آزمایشهاي گروه 

 امتياز 1را در اختیار دارد( درمان

 

  مستندات مرتبط با بخش آزمایشگاهي طرح مسئول فني

را ( ابلاغ شده توسط آزمایشگاه مرجع سلامت)تحول 

 امتياز 1است      در اختیار دارد و مطالعه نموده 

ارزیابي عملكرد آزمایشگاهها "چك لیست شامل )

دستورالعمل ارجاع نمونه "،"درشبكه درون دانشگاهي

، دستورالعمل انتقال نمونه هاي "هاي آزمایشگاهي

 (....،عفوني
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شبکه درون دانشگاهي ارائه خدمات آزمایشگاهیارزیابی عملکرد آزمایشگاهها در   
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آیا آزمایشگاه فهرست آزمایشهایی که انجام 

فهرست آزمایشهایی که به و ( Aفهرست گروه )میدهد

را (Bفهرست گروه )آزمایشگاه ارجاع  ارسال می کند 

 تهیه نموده است؟بصورت مكتوب 

   فهرست آزمایش هایي كه آزمایشگاه خود انجام مي دهد

 امتياز 1است و به روز مكتوب 

 به آزمایشگاه ارجاع ارسال می  ی کهیاهفهرست آزمایش

 امتياز 1است و به روز مكتوب کند
به چند آزمایشگاه ارسال مي شود، فهرست نمونه  چنانچه)

به آزمایش هایي كه به هر آزمایشگاه ارسال مي شود باید 

 (موجود باشد صورت جداگانه
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 آیا فهرست تجهیزات كلیدي فعال وغیرفعال
یا و  عمیر یا نیازمند تعمیردرحال تشامل تجهیزات )

تجهیزاتی که به هر دلیل در آزمایشگاه مورد استفاده 

 ؟وموجود استتهیه شده ( قرار نمی گیرند
 

 

  امتياز 1است و به روز فهرست مربوطه موجود 
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اطلاعات مربوط به آیا فهرست كاركنان آزمایشگاه و -1

و نوع استخدام ،سابقه کار و مدرک تحصیلی، تجربه

 ؟هیه شده وموجود استتهر یك 

  امتياز 1استو به روز فهرست مربوطه موجود 
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آیا ملاك انتخاب آزمایشگاه ارجاع براي مسئول فني 

آزمایشگاه مشخص است و مسئول فني بر كیفیت  

آزمایش هایي كه توسط آزمایشگاه ارجاع انجام مي شود 

 نظارت دارد؟

  در انتخاب آزمایشگاه ارجاع نقش داشته و مسئول فني

 1انتخاب آزمایشگاه ارجاع آگاهي دارد  لایلاز دیا 

 امتياز

  روش هاي مشخصي براي اطمینان از كیفیت كاركرد

و  ، انجام مي شودپیش بیني شدهآزمایشگاه ارجاع  

 امتياز 3است سوابق آن موجود 

شده اي  مثلا بطور متناوب نمونه كنترل یا نمونه شناخته) 

كیفیت آزمایشگاه ارجاع به آنجا ارسال  اطمینان از را براي

یا  ،یا یك نمونه را با دو نام مختلف ارسال مي كند ،مي كند

یا  ،م كرده و به دو آزمایشگاه مي فرستدییك نمونه را تقس

سوابق ونتایج آزمایشگاه ارجاع را دربرنامه ارزیابي 

 ...(د،نمای خارجي كیفیتكنترل مي
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به عنوان  ي كاريافرادی در كلیه شیفت ها/ آیا فرد
 مسئول ارجاع كلیه شیفت ها به عنوان درافرادی/ فرد

تعیین  به هنگامدرست وپذیرش و جوابدهی  ونمونه ها
3   
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برقراري ارتباط بین دو مسئولارجاع نمونه ها و

جانشین آنهامشخص گردیده و تعیین شده آزمایشگاه 

و نیز این افراد آگاهي و اشراف كامل نسبت به  ستا

 مسئولیت ها و وظایف شان دارند؟

 است جانشین آنها مشخص شده و

 امتياز1
 

  ابلاغ شده و در  ن افرادوظایف و مسئولیت ها به ای

 امتياز 2این مورد كاملا توجیه شده اند  

در خارج از ساعات و جوابدهیدر مورد روند پذیرش ) 

جوابدهي در موارد اورژانس یا بحراني  بویژه واداري 

سوال شود تا افراد مسئول و نیز جانشین ایشان /از فرد

آگاهي از وظایفشان در  افراد اطمینان حاصل گردد كه

 (این خصوص دارند
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آیا قرارداد مشخصی بین آزمایشگاه ارجاع دهنده 

 وآزمایشگاه ارجاع وجود دارد؟

  1آزمایشگاه مكتوب شده استقرار داد مشخص بین دو 

 امتياز
 

  دستورالعمل ارجاع "مفاد قرارداد الزامات مندرج در

 امتياز 4را در برمي گیرد" نمونه هاي آزمایشگاهي 
 
شامل موضوع و مدت قرارداد، افرادمسئول برقراري )

ارتباط بین دو آزمایشگاه، مسئول بسته بندي وانتقال نمونه، 

تست، نحوه گزارشدهي، نحوه زمان چرخه كاري براي هر 

معین، تعهدات /نظارت بركیفیت كار در آزمایشگاه ارجاع

معین و تعهدات آزمایشگاه ارجاع دهنده، /آزمایشگاه ارجاع

 ...(نحوه ارتباطات مالي و نحوه حل اختلافات،
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 آیا جمع آوري نمونه به روش صحیح انجام میشود؟

 آماده سازی  دستورالعملهای لازم در خصوص نحوه

بیمار قبل از نمونه گیری در آزمایشگاه موجود است 

اشراف كامل به این دستورالعمل  ربوطهوكاركنان م

و در موارد مرتبط این دستورالعمل را در اختیار دارند 

 امتياز 1بیماران قرار مي دهند 

درمورد نحوه آماده سازي بیمار براي چند تست )

 (مربوطه سوال شود پرسنلخاص از 
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  دستورالعمل هاي مربوط به نحوه جمع آوري نمونه

حجم نمونه، ظرف جمع آوري نمونه، ) هاي مختلف 

در آزمایشگاه ...( ضدانعقاد یا نگهدارنده هاي لازم،

اشراف كامل به این  بوطه موجود است و كاركنان مر

 امتياز 2دستورالعمل دارند

درمورد جمع آوري نمونه براي چند تست خاص از )

 (مربوطه سوال شود پرسنل

لازم به ذكر است كه در این خصوص كاركنان یا باید  

خود دانش لازم را داشته باشند و یا باید بتوانند با 

كه در " دستورالعمل جمع آوري نمونه"مراجعه به 

 پیدا كنند ااختیار دارند سریعا اطلاعات لازم ر

 

  درمورد نحوه آماده سازي بیمار قبل از آزمایشگاه آیا

) نحوه جمع آوري نمونه هاي مختلف نمونه گیري و 

حجم نمونه، ظرف جمع آوري نمونه، ضدانعقاد یا 

كاركنان مرتبط در بخش هاي ...(نگهدارنده هاي لازم،

 امتياز 2را آگاه نموده اندبیمارستان 

از طریق آموزش، ارائه این کار ممکنست ) 

سوابق . انجام شده باشد  ...و راهنما، دستورالعمل

 (مربوطه توسط ممیز درخواست می شود
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ودرج اطلاعات لازم روي نمونه ها آیا برچسب گذاري 

 به نحو صحیح انجام مي شود؟نمونه، برچسب 

 

  و درج اطلاعات روي نمونه نحوه برچسب گذاري

 امتياز 2برچسب مطلوب است  
روي برچسب نام و نام خانوادگي، حداقل اطلاعات لازم )

شماره پذیرش، تاریخ و ساعت جمع آوري و نوع نمونه 

بهتر است نام یا كد اختصاص داده شده به فرد  .میباشد

 (نمونه گیر نیز روي برچسب درج گردد 
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نمونه هایي كه  همراهفرم درخواست آزمایشدرآیا 

ضروري درج مي حداقل اطلاعات ، دنارجاع مي شو

 حداقل اطلاعات ضروري حاویفرم درخواست آزمایش

 امتياز  2گردده نمونه ارسال مي اوهمرمي شودتكمیل 
حداقل اطلاعات ضروري در برگه درخواست آزمایش )

2  
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شامل نوع نمونه، آزمایش مورد درخواست، مشخصات  ؟گردد

، اطلاعات بالیني بیمار یا نمونه ، شناسه مشخص بیمار

....( متناسب با نوع آزمایش درخواست شده و  مورد نیاز

 مي باشد
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آیا بسته بندي براي انتقال نمونه هاي ارسالي به روش 

 ؟استاندارد انجام میشود

  لوله هاي در )نمونه هاي ارسالي در ظروف استاندارد

جمع آوري ( پیچ دار با درب محكم و غیرقابل نشت

سه محفظه استاندارد براي بسته بندي نمونه ها از شده و

 بسته بندي استفاده مي شود

روش استاندارد انتقال نمونه هاي "مطابق باراهنماي)

 امتياز 3"(عفوني
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 مطابق با اصول استاندارد انجام میشود؟ انتقال نمونهآیا 
  دماشامل )شرایط انتقال نمونه براي تست هاي خاص ،

حداكثر زمان مجاز براي انتقال، ، انتقال، ظروف نور

به صورت مکتوب درآزمایشگاه ....( ملاحظات ایمنی

 امتياز 1استموجود 

 شرایطانتقال نمونه هاي  كاركنان مرتبط آگاهي كامل از

و مشخص  افراد مسئول/ فردو  دارندمختلف 

، بر نحوه صحیح بسته بندي وانتقال درآزمایشگاه 

 امتياز 2مي كنندنمونه نظارت 

رمورد شرایط انتقال نمونه براي چند تست خاص از د)

 (پرسنل مربوطه سوال شود

  افراد مشخصي حمل و نقل نمونه ها راانجام میدهند

زم در مورد انتقال نمونه هاي آگاهي لاآموزش وكه

در این خصوص  لازمومهارت  به آنها داده شدهعفوني 

 امتياز 1دارندرا 

و نحوه نمونه  نقلافراد مسئول حمل و / در مورد فرد) 

 انتقال و شرایط آگاه سازي آنها درمورد نحوهآموزش و

 (سوال شود مربوطه  و ملاحظات ایمني نمونه ها
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ارسال نمونه درخواست آزمایش وآیا سوابق مربوط به 

 و به نحو مقتضي نگهداري مي شود؟ ها موجود است

  سوابق مربوط به نمونه هاي ارسالي موجود

 امتياز2است
نوع زمان پذیرش، شامل مشخصات و شناسه بیمار، )

نمونه، آزمایش درخواست شده، زمان ارسال، زمان 

3  
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 ...(جوابدهي،

  دلیل اشكال در كیفیت که به  ارساليسوابق نمونه های

پذیرفته یا كفایت نمونه،توسط آزمایشگاه ارجاع 

 امتياز 1استموجود اند نشده
گیري میشود و زمان ها مورد ثبت میشود و مجدد نمونه )

 (مشخص است
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آیا روند دریافت نتایج از آزمایشگاه ارجاع  وزمان 

چرخه كاري براي ارائه گزارش، تحت كنترل مي باشد 

 و سوابق مربوطه موجود است؟

  بصورت )نتایج گزارش شده از آزمایشگاه ارجاع

موجود بوده وتوسط كاركنان ( الكترونیك یا كاغذي

 امتياز1مرتبط قابل دستیابي است 

  زمان آماده شدن نتایج و ارائه گزارش با زمان چرخه

 امتياز 2دارد  كاري كه قبلا توافق شده، مطابقت

 چند مورد ازآزمایش هاي پذیرش شده بطور تصادفي) 

زمان چرخه كاري آنها  توسط ممیز انتخاب و

كه از قبل براي و با زمان چرخه كاري  مي شودبررسی

 (آن آزمایش تعیین شده مقایسه مي گردد

  سوابق آزمایشهایی که نتایج آنها در زمان چرخه کاری

 1موجود می باشدبطور مكتوب حاضر نشده است، 

 امتياز
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جهت گزارش فوري آیا آزمایشگاه سیاست مشخصی 

 نتایج بحرانی دارد؟

  فرد مسئول اطلاع رساني نتایج بحراني در آزمایشگاه

ارجاع وهمچنین فرد مسئول دریافت نتایج بحراني در 

آزمایشگاه ارجاع دهنده در همه شیفت هاي كاري 

مشخص است و جانشین این افراد در هر دو آزمایشگاه 

 امتياز 1تعیین شده اند  

 بلافاصله توسط آزمایشگاه به بیمار یا  بحرانی،نتایج

و سوابق آن مربوطه اعلام مي شود یا بخش پزشك 

 امتياز 3موجود است

سوابق چند مورد مربوط به دریافت و اعلام نتایج ) 

 (بحراني توسط ممیز بررسي مي شود
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آیا فهرست آزمایش هاي اورژانس و زمان چرخه كاري 

آنها با نظر پزشكان بالیني و كمیته اورژانس بیمارستان 

  فهرست آزمایش هاي اورژانس و زمان چرخه كاري

 امتياز 2آنها مكتوب و موجود است 
آزمایشهایی كه درخواست اورژانس این فهرست شامل )

6  
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شده و مكتوب است و مسئول فني بر انجام  مشخص

در مدت زمان  و ارائه گزارش آزمایش هاي اورژانس 

 ن شده نظارت دارد؟یتعی

 (نیز میشود دارند وقرار است ارجاع داده شوند

 

  شاملسوابق مربوط به آزمایش هاي اورژانس 

از زمان  ،آزمایشهایي كه انجام یا ارسال میشود

درخواست آزمایش توسط پزشك تا ارائه گزارش توسط 

 3موجود است( با ثبت ساعت و تاریخ)آزمایشگاه 

 امتياز
سوابق مربوط به آزمایش هاي اورژانس ، كه انجام یا )

مشخص توسط یا روز ارسال مي شود، در یك تاریخ 

ممیز درخواست مي شود و ثبت ساعت درخواست 

ل مي شود و آزمایش و ساعت ارائه گزارش كنتر

بررسي میشود كه آیا مدت زمان چرخه كاري  تعیین 

 (شده براي هر تست رعایت گردیده یا خیر

 

 درخواست  دریافتصي براي آزمایشگاه سیاست مشخ

هاي شفاهیآزمایش هاي اورژانس دارد و این موارد را 

 امتياز 1ثبت مي كند  

درخواست شفاهي آزمایش سوابق موارد مربوط به ) 

 (توسط ممیز بررسي مي شود ها

 

18 

 

كیفیت ارائه خدمات در مسئول فني نظارت كامل بر آیا 

شناسایي و مدیریت موارد عدم دارد و فرآیند آزمایشگاه 

 ؟انطباق در آزمایشگاه به نحو موثر انجام مي شود

 

 در آزمایشگاه روش مشخصی برای ثبت و پاسخگویی 

بیماران، پزشكان و ه شكایات و یا نظرسنجی از ب

 امتياز 2د  وجود دار ارجاع دهنده/ آزمایشگاه ارجاع

سوابق شكایات و نظرسنجي ها توسط ممیز بررسي ) 

 (مي شود

  برای شناسایي داخلی برنامه دوره ای پایش و ممیزی

اشكالات در از جمله  -درآزمایشگاه نواقص ومشکلات

 2و سوابق آن موجود استوجود دارد  -روند ارجاع

 امتياز
سوابق انجام ممیزي داخلي و موارد عدم انطباق )

 (بررسي مي شودممیزي داخلي ایي شده طي سشنا
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  از جمله  -در آزمایشگاه شناسایي شده عدم انطباق هاي

مكتوب مي ثبت و-روند ارجاع نمونهعدم انطباق هاي 

 امتياز 1شود

 

  اقدامات اصلاحي متناسب براي برطرف كردن موارد

اطمینان از اقدامات پیشگیرانه براي  نیز و عدم انطباق

. وقوع مجدد موارد عدم انطباق انجام مي شود عدم

و سوابق مربوطه  مسئول این كار مشخص است

 امتياز 3نگهداري مي شود

 

  گزارش ممیزي هاي انجام شده توسط اداره امور

 های  آزمایشگاه دانشگاه موجود است وعدم انطباق

درج شده در گزارش ممیزي مورد پي گیري قرار 

 امتياز 2می شود گرفته و برطرف 

 

ممیز سوابق موارد عدم انطباق ثبت شده و اقدامات )

اصلاحي انجام شده را در یك بازه زماني مشخص، 

 (درخواست نموده و بررسي میكند

19 

آیا آمار و اطلاعات مربوط به تعداد هر تست كه انجام 

ارجاع مي شود بطور دوره اي جمع آوري شده یا 

 وموجود است؟

  آمارواطلاعات به تفكیك تعداد هر تست كه انجام یا

جمع ( هفتگي یا ماهانه)ارجاع مي شود بطور دوره اي 

 امتياز 2آوري شده وموجود است

 

  این آمار بطور مستمر توسط مسئول فني بررسي

آزمایش هایي میشود و بر این اساس تغییر در فهرست 

 كه انجام یا ارسال میشود صورت مي گیرد

 امتياز 2

 

4  

 

20 

 

 

آیا پزشكان، كادرپرستاري و بیماران ازعملكرد 

  بدون هماهنگي با ) مستقیما براي انجام آزمایش  نمونه

رج توسط همراه بیمار به آزمایشگاه خا( آزمایشگاه

 امتياز 2مي شودنبرده ارستان بیم

  مدت زمان چرخه كاري انجام آزمایش و ارائه

از سوي  ،گزارش، به تفكیك آزمایش هاي مختلف
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 آزمایشگاه رضایت دارند؟ 

 

و رعایت مي شود؟   آزمایشگاه به بخش اعلام شده است

 امتياز 2

  از زمان چرخه كاري و آماده پزشكان و كادرپرستاري

شدن نتایج آزمایش ها از جمله آزمایشات تخصصي 

 يازامت 2رضایت دارند؟  

 

  پزشكان، كادرپرستاري و بیماران از نحوه ارائه

خدمات آزمایشگاهي اورژانس و مدت زمان ارائه 

گزارش هاي مربوط به آزمایش هاي اورژانس 

 امتياز 2رضایت دارند  

  نتایج بحراني آزمایش ها در مدت زمان مقتضي  (
توسط آزمایشگاه به ( زودتر از زمان معمول جوابدهي

 امتياز 2بخش اعلام مي شود 

 

 امتياز 08:    جمع امتيازات  

 

 

 معين/ سوالات اضافه براي آزمایشگاههاي ارجاع
 (براي انجام آزمایش نمونه مي پذیرند ي بیمارستانيآزمایشگاههایي كه از سایر آزمایشگاهها)

21 
قبل از مرحله آیا الزامات آزمایشگاههای ارجاع در 

 به طور کامل رعایت می شود ؟ انجام آزمایش

 زمان چرخه یي كه انجام مي شود و اهفهرست آزمایش

کاری برای هرآزمایش دراختیار آزمایشگاههای ارجاع 

 امتياز 1دهنده قرار گرفته است

 

  آزمایشگاه معیارهاي رد نمونه را دراختیار آزمایشگاه

 امتياز 1ارجاع دهنده قرار داده است

 

  شده پذیرش کلیه نمونه های ارجاعمربوط به سوابق 

 امتياز 1وجود دارد

 

  هنگام پذیرش، به كیفیت و كفایت نمونه و نیز وجود
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مشخصات واطلاعات لازم همراه نمونه توجه و 

و كاركنان مرتبط در این خصوص نظارت مي شود

 امتياز 2توجیه هستندآگاهي دارند و 

كمیت، كیفیت و شرایط رد نمونه براي در مورد ممیز ) 

 ( دكناز كاركنان مرتبط سوال میخاص چند تست 

 

 و د رد نمونه رتمهیدات لازم برای اعلام به موقع موا

یا مواردی که به هر دلیل تکرار نمونه گیری ضرورت 

به آزمایشگاه ارجاع دهنده انجام شده و مسئول ، دارد

 1است مشخصدر كلیه شیفت هاي كاري این كار 

 امتياز

 

  ییكه قابل پذیرش نمونه هامربوط به آزمایشگاه سوابق

نبوده و رد شده اند  یا نیاز به نمونه گیري مجدد داشته 

 امتياز 2نگهداری می نمایدثبت ورا اند 

موارد  و نیزسوابق مربوط به نمونه هاي رد شده) 

در یك بازه زماني مشخص توسط  نمونه گیری مجدد

 (ممیز درخواست شده و بررسي میشود

 

22 
از  پسمرحله آیا الزامات آزمایشگاههای ارجاع در 

 به طور کامل رعایت می شود ؟ انجام آزمایش

 با در ، آزمایش ها  نتیجه امضاء و ممهور نمودن برگه

توسط مسئول  ،نظر گرفتن كلیه شرایط علمی و فنی

 امتياز 1فنی پروانه دار صورت می پذیرد

 

  نتایج آزمایش تایید و ارسال گزارش مربوط به سوابق

 1هاي ارجاع شده و فرد مسئول این كارمشخص است

 امتياز

 

  سوابق نشان مي دهد كه آزمایش ها در زمان چرخه

 امتياز 2كاري اعلام شده انجام وگزارشدهي میشود  
میز تعدادي از تست ها توسط مسوابق مربوط به ) 

تاریخ پذیرش و جوابدهي به منظور درخواست شده و 

 (اطمینان از رعایت چرخه كاري بررسي مي شود
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  بحرانی نتایج فوري  و گزارش ثبت مربوط به سوابق

 امتياز 2وجود دارد( و فرد مسئول با درج ساعت)

 

  سوابق مربوط به گزارشدهي نتایج آزمایش هاي

با ثبت )در زمان چرخه كاري اعلام شده  اورژانس 

 2موجود است  ( ساعت پذیرش و ساعت گزارش دهي

 امتياز
 

  ی که نتایج آنها در زمان یاهآزمایشمربوط به سوابق

اعم از )  نشده است مورد توافق آماده چرخه کاری

 2موجود می باشد (آزمایش هاي عادي و اورژانس

 امتياز

 

 امتياز 1گزارشدهي بصورت الكترونیك انجام مي شود 

  ایش پس از انجام آزممدت زمان نگهداري نمونه ها

تعیین شده و به اطلاع آزمایشگاه ارجاع دهنده رسیده 

 امتياز 1است

 

 امتياز 08:    جمع امتيازات  

 امتياز 088:    امتياز  كل   


